
Assistance
Schéma d’intervention



Assistance
Gestion de conflit

➢ D : Décrire les faits de manière objective et concrète 
➢ E : Exprimer les émotions ressenties 
➢ S : suggérer des Solutions
➢ C : indiquer les Conséquences positives des solutions proposées



Assistance
Impliqués



Assistance
Gestion du stress parmi les impliqués

secouriste
ou PMA

en cas de 
réponse 

ambigüe:

CPV

implication


